Horselsforbundet Asker

Program:

* Horsel

* Hgreapparat

* Bruk og stell av hgreapparat
* Varslingsutstyr

« Skrivetolk

" Harselsforbundet




Den viktige hgrselen

* Horsel er evnen til a oppfatte lyd.

« Hgresansen hos mennesket er knyttet til gret, og omfatter oppfattelsen av lyd,
sansingen av lydbwalger, trykkbglger, i det mediet som omgir oss.

* Hos mennesket er det balger i luften som pavirker hgresansen, og vi oppfatter lyd
med frekvens fra cirka 20 hertz til cirka 20 000 hertz og med et lydtrykk som er
omtrent en milliondel av atmosfaeretrykket.

e Hgarselen er den eneste av sansene vare som konstant er aktiv - selv om vi sover
e Vihgrer allerede far fadsel

« Forer hjernen med informasjon

.‘ Harselsforbundet
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V1 horer med grene, men
lytter med hjernen

. o Foto: Herselforbundet
« Lyden tolkes og prosesseres i hjernen

Hvordan lyden tolkes og prosesseres pavirkes av blant annet
falelser, kroppslige reaksjoner, erfaringer og livsbelastning

.‘ Herselsforbundet




For personer med darlig horsel .......

« De ma anstrenge seg mer for a lytte nar vi harer, eller gjette nar andre vet.
« De ma ofte sparre om igjen og fa gjentatt det som blir sagt.
« De harvanskelig a falge med nar flere snakker samtidig.

« Dette gjor at mennesker med hgrselstap ofte unngar situasjoner der de foler seg
utenfor.

« Dette kan fare til passivitet, ensomhet og gke faren for depresjon.

« Kort sagt darlig livskvalitet.

.‘ Harselsforbundet




For personer med darlig horsel .......

« Konsekvens av hgrseltap -
« funksjoner som ikke brukes mye svekkes raskere

* Manglende selektiv harsel -
« vanskelig a skille ugnsket tale fra ansket tale.

« Talesignalet er ikke klart nok -
* signalet gir ikke mening for hjernen

* Flere talesignaler pa en gang blir babbling -
« uten klare talesignaler fanger hgreapparatet opp signalene som stay -
undertrykkes

* Hgreapparatet er et hjelpemiddel, sitter pa utsiden av
heorselssystemet

" Harselsforbundet




Andre horselutfordringer

Tinnitus

Opplevelse av lyd (susing, ringing, piping) uten ytre lydkilde. Vanlig, men kan
veere sveert plagsom.

Meniere

Er en sykdom i det indre gret, som gir symptomer som svimmelhetsanfall, aresus,
kvalme, oppkast, dottfalelse og harselstap.

Lydemfintlige

Lyder som andre oppfatter som normale, oppfattes som ubehagelige eller
smertefulle.

.‘ Harselsforbundet




Hvor mangeerviz

1000 000 = 18,2 % av

Antall i Norge med hegrselsutfordringer befolkningen

Voksne med harseltap 730 000
Tinnitus med og uten harseltap - voksne 800 000
Tinnitus uten hgrseltap - voksne 280 000
Meniere 5000
Cochlea Implantat (Cl) 3000
Horeapparat (20-40% ikke i bruk) 300 000

27% av de over 20 ar og 60% av de over 60 ar har utfordringer med hgrselen




Horeapparat

Forventninger o :, i\vl,':i'r_k‘elighet' .

.‘ Harselsforbundet



'. Herselsforbundet

Hogreapparat
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Hva koster et hgreapparat?

* | Norge er hgreapparater gratis, og du far de fra NAV via en harselssentral pa et sykehus
eller en avtalespesialist, som har en avtale med et helseforetak.

« Deter kun audiografer og gre-nese-hals leger med rekvisisjonsrett som kan sgke til NAV
om st@nad til hgreapparater.

* Horeapparatet ma veere ngdvendig og nyttig for a redusere plagene du har pa grunn av
nedsatt harsel.

* Du ma veere i stand til & bruke hareapparatet.

e Du ma veere medlem i folketrygden.

.‘ Harselsforbundet

11



Nar skal du begynne med horeapparat?

« Du kan trenge hgreapparat nar du har utfordringer med harsel i hverdagen.

* Det kan veere at du ikke hgrer det andre rundt deg synes a hare, eller at du har en
plagsom susing i grene (tinnitus).

* Lytt gjerne til hva de rundt deg sier om hvordan de tror at du hgrer.

* Hvis du tror du hgrer darlig kan fastlegen henvise deg videre.

Om du har nedsatt harsel er det godt for helsen din & komme i gang med hgreapparater:

* Duvil hgre flere lyder, og lydene skaper mer aktivitet i hjernen din.
e Du vil bedre kunne hgre hva andre sier og vaere tryggere i samtale med andre.

» Trygghetvil gjore det lettere for deg a trives med andre, fa utdanning eller sta lengre i
arbeidslivet.

* Lydene som skaper mer aktivitet i hjernen din gir en bedre hjernehelse.

" Harselsforbundet
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Eksempel pa et audiogram
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125

250

Frekvens — males i hertz (Hz)

500 1000 2000 4000

8000

—0

—10

_X

%

X

—20

X

—30
—40
—50 1

—60

—70

—80

—90
100

Styrke — males i desibel (dB)

110

120

O sansetap.no

Basstap

[ )
Diskanttap
Frekvens — males i hertz (H2)
125 250 500 1000 2000 4000 8000

0

—10+D 35 )
=130
8140 N\
w
8 50
E —60
o |
S 70
| |-80 >
()]
¥ |-90
& [100

L1110

1120

sansetap.no Diskanttap

14



Hva gjor et horeapparat?

Gir hjernen informasjon den trenger for a vedlikeholde seg selv

* Duvil hgre flere lyder, og lydene skaper mer aktivitet i hjernen din.

e Du vil bedre kunne hare hva andre sier og veere tryggere i samtale med andre.
« Forsterker svake lyder og gjer de mer hgrbare.

« Forsterker normale lyder og gjer tale lettere a forsta

« Holder sterke lyder pa et normalt sterkt niva, uten forvrenging

* Fremhever talesignalet sa optimalt som mulig, komprimerer staysignaler sa godt
som mulig
* Forutsetter:
« Riktig stell og vedlikehold av hgreapparatet
* Frigregang
 Riktig tilpassing av hgreapparat fra audiograf
 Etterjustering ved behov

.‘ Harselsforbundet




I hovedsak tre hovedtyper av hgreapparat




I hovedsak er det tre hovedtyper av hgreapparat

Bak gret hgreapparat, med slange og formstgpt arepropp

Foto: Harselforbundet

X \
~&

" Herselsforbundet
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I hovedsak er det tre hovedtyper av horeapparat

« Bak gret hgreapparat, med slange og formstept arepropp

* RITE - bak gret hareapparat med reciver slange og dome
eller formstapt propp

Foto: Kjell Gran

" Herselsforbundet 18



I hovedsak er det tre hovedtyper av horeapparat

« Bak gret hgreapparat, med slange og formstept grepropp

* RITE - bak gret hareapparat med reciver slange og dome
eller formstept propp

« Altigret hgreapparat, formstapt etter gregang

Foto: ReSound

" Herselsforbundet
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'. Herselsforbundet

Vedlikehold
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Hvorfor vedlikeholde / rengjoring av
heoreapparat?

« Hgreapparat er sma, avanserte teknologiske enheter som utsettes for
grevoks, fuktighet, stav og smuss hver dag.

« Uten regelmessig rengjering kan disse elementene tette til
mikrofonapninger, lydutganger og ventilasjonskanaler.

« Dette kan fare til redusert lydkvalitet eller forvrengt lyd.

« En enkel daglig rutine tar bare noen minutter, men kan sikre en klar og
palitelig harselsopplevelse.

.‘ Harselsforbundet

21



Hvilket utstyr vil du kunne trenge for
vedlikehold av ditt hereapparat?

«  Myk klut og papirlommetarkle

« Renseserviett eller Antibac Overflate
« Barster til mikrofon

« Borster til lufte/hgrekanal

e Slangerenser - flosset

!l . antibag

« Rensepinner for tynne slanger ko {,

DESINFEKSJON |

* Proppblaser - til a blase
vann/fukt/kondens ut av ventileringskanal
pa propper og slange

» Voksfilter og dome

Foto: Kjell Gran

.‘ Herselsforbundet 2



Vedlikehold av hgreapparat

Daglig: Tark av hgreapparatene, bruk terr klut
Bruk gjerne en liten begrste for a fjerne smuss og arevoks
Barst forsiktig over mikrofonapningene
Rengjer dome/propp
Fjern grevoks fra luftekanal hvis du bruker stgpt propp

Manedlig: Skift dome og filter. Noen ma skifte oftere!
Vask grepropp
Skift slange hvis du bruker vanlig slange

Tarkeboks Benytt tarkeboks hvis hegreapparatet har veert utsatt for fuktige
omgivelser

.‘ Harselsforbundet
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Mikrofoner

« Borst forsiktig over mikrofonapningene
med en myk barste (ikke samme barste pa
grevoks og mikrofoner)

Foto: AudioPlus

" Herselsforbundet
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Vokstilter

« Voksfilter beskytter hgreapparatet mot grevoks,
smuss og kondens fra greganger

« Sammen med hgreapparatene fikk brukeren
ogsa informasjon om hvilken filtertype en skal
benytte

« Voksfiltrene skiftes ved behov (frekvens varierer
fra person til person)

Foto: AudioPlus

" Herselsforbundet
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Dome

« Domen gjer at hereapparatet sitter godt pa plass i
gregangen

« Sammen med hgreapparatene fikk brukeren
informasjon om hvilken type og sterrelse avdome en
skal benytte

« Audiografen valgte din dome med bakgrunn i ditt
harselstap og gregang, og justerer hgreapparatene O
etter dette.

« Domen rengjgres gjerne med en renseserviett eller
papirlommetarkle fuktet med AntiBac Overflate

* Begge alternativene har god rengjsrende effekt:
Inneholder etanol for a fjerne bakterier og urenheter.

Foto: AudioPlus/Electro.no

" Herselsforbundet 2




Rengjor lufte- og hore kanalene pa formstopte
propper

« Rengjores med barste eller slangerenser fuktet i AntiBac Overflate

* Proppen rengjeres gjerne med en renseserviett eller papirlommetarkle fuktet
med AntiBac Overflate

Foto: AudioPlus/Kjell Gran

" Herselsforbundet
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Vedlikehold — Bak gret apparater

* Rengjor hgreapparatene med myk klut
« Bruk terkeboks hvis apparatet har veert utsatt for mye fuktighet
« Mikrofonene barstes forsiktig med egnet barste

« Ta hereapparatet fra slangen/proppen (demonter kun ett om
gangen)
* Nb! Horeapparatet skal ikke i vann

* Legg proppen i lunket vann med rensetablett eller en drape
Zalo i 10-15 min

« Skyll proppen godt. Saperester kan gi allergier. Kan gjerne
benytte renseserviett eller papirlommetarkle fuktet med
AntiBac Overflate

* Terk proppen. Blas vannet ut av slangen og evt
ventilasjonskanal i proppen.

/

Foto: Harselforbundet

* Settsammen igjen
" Herselsforbundet )8




Vedlikehold - RITE

* Terk av hgreapparatet med en myk klut.
« Mikrofonene barstes forsiktig med egnet barste
« Kontroller voksfilter og evt skift det

« Kontroller dome og evt bytt den (skiftes nar plasten har
endret farge, blitt gdelagt eller brukt over lang tid)

» Formstgpt propp vaskes med renseserviett eller
papirlommetarkle fuktet med AntiBac Overtlate

« Luftekanalen rengjares med egnet barste eller flosset
snor fuktet med AntiBac Overflate

Foto: Kjell Gran

" Harselsforbundet
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Vedlikehold — AIQ

* Terk av hareapparatet

* Fjern tarr grevoks

* Barste over mikrofonapningene

« Kontrollere og evt. skifte voksfilter

* Rense ventileringskanal (utenfra og inn - ikke trekk
smuss inn i apparatet)

« Tarkeboks - hvis mye utsatt for fuktighet

* Nb! Ikke alle oppladbare batterier taler UV
torkeboks

Foto: AudioPlus

" Herselsforbundet
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Lading

Lad hgreapparatene hver natt, ikke brannfare!

Nar hgreapparatene ikke sitter pa erene, skal de
sta i laderen!

Nar batteriet er fulladet gar de i dvalemodus
frem til de tas opp av laderen igjen

* Lad batteriene for de gar tomme, klattlading
bevarer batteriene best.

* Rengjor lader og ladekontakter. Benytt f. eks. en
torr Q-tips.

* Bruk originale ladere/ladekabler.

Foto: Kjell Gran

'. Herselsforbundet
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Feilsgking
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Piping / Feedback fra
heoreapparatet

Feedback - lyden lekker ut gjennom gregangen og
fanges opp av hereapparatmikrofonen, som igjen
sender lyden inn i gregangen. Dette resulterer i en

pipelyd.

Feedbackproblemer skyldes som regel:
« Qreproppen sitter ikke skikkelig i aret
 Domen / proppen er for liten eller darlig tilpasset
« Hull/knekk pa slange mellom apparat og propp

* revoks i dome / propp / filter

* revoksigregangen

* Feil innstilling i hareapparatet

" Harselsforbundet 33




Mulige arsaker til svak lyd i1 apparatet

« Styrkekontrollen er stilt for lavt

« Batteriet er nesten utladet

« Delvis tett grepropp eller slange
* Delvis tett voksfilter

* Delvis tett mikrofonapning

* Brudd pa slangen

« Hard slange

« For lav forsterkning i apparatet

« Opphopning av grevoks i gregang

.‘ Harselsforbundet
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Ikke lyd 1 hgreapparat

 Tomt for strem

« Batteriet kan veere satt i feil

« Tett voksfilter eller dome

* Bruddiledning/slange

« Mikrofonapningen pa apparater er tett
« Defekt

« Apparatets programvelger fungerer ogsa som en “mute”/standby lasning, og
nar man holder den for lenge inne gar apparatet i standby-modus

.‘ Harselsforbundet
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Feilsgking

Hvis det oppstar problemer med streaming,
mistet Bluetooth-forbindelse, periodiske feil
eller ssmmenkopling med appen eller appen
virker ustabil

 Start smarttelefonen pa nytt

* Noen ganger kan det hjelpe a sla av og pa
telefonens Bluetooth, men en total omstart
er mer effektivt

* Lavtstreamniva i hgreapparatene kan gjore at
forbindelsen til smarttelefonen er ustabil

" Harselsforbundet 36




L3 meg vaere di
o \.1‘1 .:jp@a. ,:
* Sgrg for at kontaktpunktene pa lader og
hereapparat er rene

« Sjekk at hgreapparatene er riktig plassert i lader

* Rgdt lys pa lader symboliserer som oftest det er feil
pa batteriet

" Harselsforbundet 37




SmartHorsel

SmartHgrsel er en applikasjon som omhandler
bruk, vedlikehold og stell av hgreapparat fra
ulike leverandarer

Applikasjonen er utviklet for helsepersonell,
paregrende, hgreapparatbrukere og andre som
handterer hgreapparat

« 10S: Ga til AppStore, sgk opp SmartHarsel
og installer

« Anroid: Ga til Google Play/Play butikk, sk
opp SmartHarsel og installer

38



Funksjonalitet

* SmartHgrsel er en app for alle som gnsker a
laere mer om hgreapparat og deres

bruksomrader. O

« Paforsiden av applikasjonen kan brukeren
velge mellom flere seksjoner:

e QGenerelt

* Instruksjonstilmer \

e |leverandarer

 Hgrselsforbundet




SmartHorsel

19:35 ol T E 16:51 o 7T ED

SmartHersel

= SmartHersel

Generelt

Generell informasjon om hereapparater

Hansaton

Phonak sivantos / Signia

Cantec GN ReSound

19:35

<« Generelt

Hereapparater

Ansvarsforhold

Tilpasning

Tilvenning

Telespole

Oppfelging

App [ streaming

Lading og batteri

Vedlikehold

Utfordringer

Vedlikehold

al T E

Instruksjonsfilmer
L sl

Vask og rens

Lcer hvordan du
renser og vasker en

propp

Batteriskift
Lcer hvordan du
skifter batteriet til
apparatet

Feilsok

Lcer hvordan du
sjekker tilstanden til
hereapparatet

" Herselsforbundet
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Hoarselhjelpemidler

« Det erto kategorier tekniske hjelpemidler

‘ ‘ ‘ K A"u | E \a \Aﬂeg Veere C‘}"‘V
« Lyttehjelpemidler G ZE - G\ Y \ikeners
) \ = ’ . : : o Lm@p@&?}
« Telefoni ny |

« Samtale
« Lytting (TV/Radio)

« Varsling
* Brann
« Vekking
 Darklokke
« Barnevakt

" Harselsforbundet a1




Horselhjelpemidler RUR 0 -

Telefoni

" Harselsforbundet 42




Tilgjengelighetsfunksjoner
mobiltelefon

* Med bruk av smarttelefon kan man ofte tilpasse telefonen for
nedsatt harsel

« Telefonen kan koples til hgreapparatet for samtale og lyd

« Telefonen kan benyttes som fjernkontroll av hareapparatet, f.eks.
justere styrken, skifte lytteprogram etc.

Krever at du er fortrolig med smarttelefonen.

.‘ Harselsforbundet
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Direkte streaming

* Med direkte streaming kan du sende lyd (telefonsamtaler, musikk etc.) direkte fra
din smarttelefon til hgreapparatene, uten at du trenger ekstrautstyr.

* Du kan ogsa benytte direktelytting. Du lar noen snakke i din telefon og du harer
lyden i hereapparatet. Pa denne maten kan du fare en til en samtale selv om det er
mye stgy rundt dere.

« Trenger ikke a installere app til denne tjenesten, da den gjeres i telefonens
innstillinger.

.‘ Harselsforbundet 44
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Samtale

" Harselsforbundet 45




Samtaleforsterker, til horeapparat

« Alle hgreapparatleverandarer har enkle, tradlgse mikrofoner som tilbehaor.

* Som regel best egneti én til én samtaler, men noen kan ogsa legges pa

bord.
« Fordel med enkelt betjening og fa/ingen mellomledd.

« Kan sjeldent Igse komplekse lyttesituasjoner - f. eks. mater, flere personer
pa tur m.m.

.‘ Harselsforbundet
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Samtaleforsterker, tradbundet

« Enkle samtalehjelpemidler for de som ikke kan betjene
eller har hgreapparat

* God og brukervennlig l@sning

* Krever kort avstand mellom samtalepartner og bruker
« Sarbar for bakgrunnsstay og betjeningslyder

« Mulighet for a tilpasses etter individuell harsel

« Kan lytte til teleslynger

Foto: Sensio AS, Vestfold

" Herselsforbundet
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Samtaleforsterker, tradles

« Flytter «aret ditt» neermere den som taler

* Gjor det mulig a tilrettelegge selv komplekse
lyttesituasjoner

e Benyttes i dagligliv, skole/utdanning og arbeid
« Kan gi vesentlig bedre taleoppfattelse hvis brukt riktig
« Kan veere utfordrende betjening for en del brukere

« Man ma som regel veere komfortabel med a
synliggjere sitt harseltap

Foto: Sensio AS, Vestfold

'. Herselsforbundet
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Horselhjelpemidler RS e

Lytting (TV / Radio)

" Harselsforbundet 49




TV / Radio

« Ofte oppdages behov for hjelpemidler til TV/Radio ved at omgivelsene
klager pa «for hay lyd»

« Den tydeligste lyden far du som regel via TV streamer til hgreapparatene

* Hjelpemidler fra Nav hjelpemiddelsentraler er gode alternativ ved behov
for enklere betjening/nar hgreapparat ikke er i bruk

.‘ Harselsforbundet
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TV / Radio: direktelyd

« Sender og ladestasjon kobles til TV, gjerne via optisk kabel

« Mottaker finnes bade som:
» «halsslynger» (krever aktiv telespole i hareapparatet)
« «klave» (benyttes uten hgreapparat)

.‘ Harselsforbundet
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TV / Radio: haytalerlyd

« Sender og ladestasjon kobles til TV, gjerne via optisk kabel

« Mottaker i form av tradlas hayttaler som kan plasseres neer bruker
* Enkelibruk

" Herselsforbundet
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Teleslynge

« Teleslynge er en kabel som er lagt opp rundt et rom eller mindre flate,
og kobles til en teleslyngeforsterker for 8 danne et magnetfelt som
oppfattes av hgreapparatet.

« Krever mer omfattende installasjon

« lkke mulig i leiligheter hus pga. smittelyd, - kan hare lyden i naborom.
« MEN veldig aktuelt i offentlige rom

.‘ Harselsforbundet
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TV / Radio: Ny teknologi - Auracast

.‘ Harselsforbundet

Auracast™ er en ny funksjon i Bluetooth® teknologien. Den starste
forskjellen mot tidligere funksjoner er at Auracast™ kan sende lyd til et
ubegrenset antall mottakere samtidig.

Lyden fra Auracast kommer rett inn i hgreapparatet. Brukere med appa-
rater uten innebygd Auracast kan bruke en liten «dings» som kan kobles til
et hvilket som helst apparat og sende lyden tradlast inn i hareapparatet.

Med Auracast pa teater eller i andre lokaler er du ikke avhengig av tele-
slynge eller mobil teleslynge til utlan. Lydoverfaring med Auracast gjor at
du kan sitte hvor som helst i salen og ha stabil og god lyd uten
forsinkelser.

Teknologien er ikke bare utviklet for brukere med nedsatt harsel. Hvem
som helst kan bruke Auracast som for eksempel kan kobles til mobil-
telefon, hodetelefoner og @replugger.

54



Horselhjelpemidler

La meg vaere g

« Varsling \ikepers
e Brannvarsling
« Vekking
« Telefon
 Darklokke

e Barnevakt

" Harselsforbundet "




Horselhjelpemidler

Brannvarsling

90% av dadsbranner skjer i hjemmet

80% av de som omkommer tilhgrer en risikoutsatt gruppe:
« Eldre med hjelpebehov
« Psykiske lidelser
* Rus

.‘ Harselsforbundet
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Horselhjelpemidler

Brannvarsling

« Det viktigste du kan gjere for brannsikkerheten i hjemmet, er a
sjekke at alle raykvarslerne i boligen virker som de skal

« Alle boliger skal ha rgykvarslere eller brannalarmanlegg og du
ma ha minst en varsler i hver etasje.

« Alarmen skal kunne hgres tydelig pa oppholdsrom og
soverom, ogsa nar degren mellom rom er lukket.

.‘ Harselsforbundet
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Horselhjelpemidler

. Brannalarm
Brannvarsling ®

Nedsatt harsel gir fare for at man ikke harer
roykvarsleren

O

Det finnes varslingslgsninger som lgser dette,
f.eks. Flexiblink, som er et tradlgzst -
varslingssystem. ’

Foto: Sensio AS, Vestfold
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Horselhjelpemidler

L3 meg vaere di

Varsling - mottakere
* Detfinnes flere typer mottakere

« Ofte benyttes flere typer i kombinasjon

e Stasjonaere mest brukt
e Baerbare mottakere finnes ogsa (men ma lades)

« Varsling kan veere med lyd, lys eller bevegelse

" Harselsforbundet 59




Horselhjelpemidler

Varsling - mottakere

For a sikre at man vakner ved brann,
eller av vekkerklokke m.m., benyttes
taktil (bevegelse) varsling i sengen

Finnes bade som «sengevibrator» og
«putevibrator»

Innebygget nedstrembatteri for a sikre
varsling ved streambrudd

sensio

a

Foto: Sensio AS, Vestfold
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Horselhjelpemidler

L3 meg vaere di

Varslingsanlegget kan utvides for & dekke de fleste

behov:

« Darklokke

* Vekkerklokke
« Telefon

« Barnevakt

" Harselsforbundet 61




Tolketjenesten

La meg vaere djy

* En kan sgke om a bli godkjent som
bruker av tolketjenesten.

« Etter eventuell godkjenning sgker en
om tolk til enskede arrangementer.

" Harselsforbundet 62




'. Herselsforbundet

Prioritetsrekkefolge

Nar du bestiller tolk, vurderer Nav oppdraget
etter folgende prioritet

 akutt fare for liv og helse
 viktige hendelseri livet
 arbeid og utdanning

» dagliglivets gjgremal
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Hva ma du gjore for evt.
bli tolkebruker

* Av din audiograf, fa kopi av ditt audiogram
* Logg deg inn pa Nav.no og sgk om tolk

« Send audiogrammet sammen men sgknaden

" Harselsforbundet 64




Sporsmal?

" Herselsforbundet
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Tusen takk for oppmerksomheten!

'. Herselsforbundet
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