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Stell og vedlikehold av høreapparat
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• Myk klut og tørkepapir
• Renseserviett eller Antibac Overflate
• Børster til mikrofon
• Børster til lufte/hørekanal
• Slangerenser – flosset
• Rensepinner for tynne slanger
• Proppblåser – til å blåse 

vann/fukt/kondens ut av ventileringskanal 
på propper og slange

Nb! Behovet for utstyr varierer etter ulike 
høreapparat

Hvilket utstyr vil du kunne trenge for 
vedlikehold av ditt høreapparat?

Foto: Kjell Gran
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Daglig: Tørk av høreapparatene, bruk tørr klut evt. renseservietter  
  Bruk gjerne en liten børste for å fjerne smuss og ørevoks  
  Børst forsiktig over mikrofonene     
  Rengjør dome/propp       
  Fjern ørevoks fra luftekanal hvis du bruker støpt propp

Månedlig: Skift dome og filter. Noen må skifte oftere!    
  Vask ørepropp        
  Skift slange hvis du bruker vanlig slange

Tørkeboks Benytt tørkeboks hvis høreapparatet har vært utsatt for fuktige  
  omgivelser

Vedlikehold av høreapparat
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• Børst forsiktig over mikrofonene med en 
myk børste (ikke samme børste på ørevoks 
og mikrofoner)

Mikrofoner

Foto: AudioPlus
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Voksfilter

• Voksfilter beskytter høreapparatet mot ørevoks, 
smuss og kondens fra øreganger

• Sammen med høreapparatene fikk brukeren 
også informasjon om hvilken filtertype en skal 
benytte

• Voksfiltrene skiftes ved behov (frekvens varierer 
fra person til person)

Foto: AudioPlus
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Dome

• Domen gjør at høreapparatet sitter godt på 
plass i øregangen

• Sammen med høreapparatene fikk brukern 
informasjon om hvilken type dome en skal 
benytte

• Domen rengjøres gjerne med en 
renseserviett eller tørkepapir fuktet med 
AntiBac Overflate 

• Begge alternativene har god rengjørende 
effekt: Inneholder etanol for å fjerne 
bakterier og urenheter.

Foto: AudioPlus/Electro.no
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Rengjør lufte- og høre kanalene på formstøpte 
propper
• Rengjøres med børste eller slangerenser fuktet i AntiBac Overflate 

• Proppen rengjøres gjerne med en renseserviett eller tørkepapir fuktet med 
AntiBac Overflate 

Foto: AudioPlus/Kjell Gran
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Vedlikehold – Bak øret apparater

• Rengjør høreapparatene med myk klut 
• Bruk tørkeboks hvis apparatet har vært utsatt for mye fuktighet
• Mikrofonene børstes forsiktig med egnet børste
• Ta høreapparatet fra slangen/proppen 
• Nb! Høreapparatet skal ikke i vann
• Legg proppen i lunket vann med rensetablett eller en dråpe 

Zalo i 10-15 min
• Skyll proppen godt. Såperester kan gi allergier. Kan gjerne 

benytte renseserviett eller tørkepapir fuktet med AntiBac 
Overflate 

• Tørk proppen. Blås vannet ut av slangen og evt 
ventilasjonskanal i proppen.

• Sett sammen igjen Foto: Hørselforbundet
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Vedlikehold - RITE
• Tørk av høreapparatet med en myk klut.

• Mikrofonene børstes forsiktig med egnet børste

• Kontroller voksfilter og evt skift det

• Kontroller dome og evt bytt den (skiftes når plasten har 
endret farge,  blitt ødelagt eller brukt over lang tid)

• Formstøpt propp vaskes med renseserviett eller 
tørkepapir fuktet med AntiBac Overflate 

• Luftekanalen rengjøres med egnet børste eller flosset 
snor fuktet med AntiBac Overflate Foto: Kjell Gran
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Vedlikehold – AIØ

• Tørk av høreapparatet

• Fjern tørr ørevoks

• Børste over mikrofonåpningene

• Kontrollere og evt. skifte voksfilter

• Rense ventileringskanal (utenfra og inn – ikke trekk 
smuss inn i apparatet)

• Tørkeboks – hvis mye utsatt for fuktighet

• Nb! Ikke alle oppladbare batterier tåler UV 
tørkeboks

Foto: AudioPlus
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• Lad høreapparatene hver natt, ikke brannfare!

• Når HA ikke sitter på ørene, skal de stå i 
laderen! 
• Når batteriet er fulladet går de i dvalemodus 

frem til de tas opp av laderen igjen

• Lad batteriene før de går tomme, klattlading 
bevarer batteriene best.

• Rengjør lader og ladekontakter. Benytt f. eks. en 
tørr Q-tips.

• Bruk originale ladere/ladekabler.

Lading

Foto: Kjell Gran
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Feilsøking
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Piping / Feedback fra 
høreapparatet

Feedback – lyden lekker ut gjennom øregangen og 
går i loop gjennom forsterkeren i høreapparatet

Feedbackproblemer skyldes som regel:

• Øreproppen sitter ikke skikkelig i øret

• Domen / proppen er for liten eller dårlig tilpasset

• Hull/knekk på slange mellom apparat og propp

• Ørevoks i dome / propp / filter

• Ørevoks i øregangen

• Feil innstilling i høreapparatet
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• Styrkekontrollen er stilt for lavt

• Batteriet er nesten utladet 

• Delvis tett ørepropp eller slange 

• Delvis tett voksfilter 

• Delvis tett mikrofonåpning 

• Brudd på slangen 

• Hard slange 

• For lav forsterkning i apparatet 

• Opphopning av ørevoks i øregang

Mulige årsaker til svak lyd i apparatet
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• Tomt for strøm

• Batteriet kan være satt i feil

• Tett voksfilter eller dome

• Brudd i ledning

• Mikrofonåpningen på apparater er tett

• Defekt

• Apparatets programvelger fungerer også som en ”mute”/standby løsning, og 
når man holder den for lenge inne går apparatet i standby-modus.

Ikke lyd i høreapparatet
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Feilsøking
Hvis det oppstår problemer med streaming, 
mistet Bluetooth-forbindelse, periodiske feil 
eller sammenkopling med appen eller appen 
virker ustabil

• Start smarttelefonen på nytt

• Noen ganger kan det hjelpe å slå av og på 
telefonens Bluetooth, men en total omstart 
er mer effektivt

• Lavt strømnivå i høreapparatene kan gjøre at 
forbindelsen til smarttelefonen er ustabil



17

Høreapparatet vil ikke lade

• Sjekk kontaktpunktene på lader og høreapparat

• Rødt lys på lader symboliserer som oftest det er feil 
på batteriet
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